T.C.

TURGUTLU KAYMAKAMLIGI

TURGUTLU iLCE SAGLIK MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA . . BASVURUDA ISTENEN TAMAMLANMA
no | HIZMETINADI BELGELER SURESI
(EN GEQ)
1. T.C. Kimlik Numarasi, Soy
isim, Dogum Tarihi
2. Kayit Olmak istedikleri Aile
Hekimlerine Sahsi
Aile Hekimligi Kayit Miiracaatlari
1 | Islemlerinin 3. Aile Hekimlerinin herhangi 1 Giin
Yiiriitiilmesi bir nedenle miiracaat1 kabul
etmemesi durumunda ilce
Saglik Miidiirliigline
Basvurmasi
. . 1. Denetime Giden Hekim
Aile Saglig
: Tarafindan Onaylanan
2 Merkezleri . 1Ay
. . Denetim Formlari
Denetimleri
Personel Planlama ve L Dllekge _— :
N . . 2. Konuile Ilgili Resmi Yazi ..
3 Gorevlendirme ile 1-7 Giin
o 3. Makam Onay1
Ilgili Yazigmalar
1. Sarf Malzeme Temini
2. Demirbag Malzeme Temini
4 | idari Mali Isler Birimi 3. Fatura Odeme Islemleri 1 -7 Giin
4. Insaat Emlak Islemleri
Okul Saghig
?;;nn?;[ilgsg?e 1. Veli Onam Formu
emaAglZ LIg 2. Milli Egitim Miidiirliigiinden | Egitim-Ogretim
5 Saglig1 Taramalar1 ve . . . Qi
o . - Alinan Smnif Listeleri Donemi Siiresince
Egitimleri- Saglikli
Beslenme , Fiziksel
Aktivite Egitimleri)
5 Mobil Birim 1. Belirlenen Plan Dahilinde 5 Giin
7 Organ Bagisi 1. Niifus Ciizdan 15 Dakika

Basvurusu




. Gebenin Sahsi Basvurusu

ngg Bilgilendirme ve . Aile Hekimligi Birimince Belli Araliklarla

8 Egitim Smifi Yénlendirme 3 Seans
Hizmetleri (Gebelik Siirecince)
Riskli Gebe Tespit — . Aile Hekimligi Birimince

9 Tedavi ve Takip — Yonlendirme Gebelik Siiresince
Sevk Islemleri

10 | Eczane Denetimi Belirlenen Takvim Programi 6 Aylik 2 Dénem

Halinde

11 Eczane §1kayet Resmi Yazi / Dilekge 15 Giin
Islemleri

12 | Aktar Denetimi Belirlenen Takvim Program Yilda 2 Defa

13 | fkar Sikayet . Resmi Yaz1 / Dileke 15 Giin
Islemleri

14 Optls}fen_hk Miessesi . Belirlenen Takvim Programi 6 Aylik 2 Donem
Denetimi Halinde

. e . . Optisyenlik Miiessesi

15 | Optisyenlik Miiessesi Denetimi 15 Giin
Sikayet Islemleri
Ortez Protez ve Isitme Belirlenen Takvim Programi 6 Aylik 2 Dénem

16 ) L -
Merkezleri Denetimi Halinde
Ortez Protez ve Isitme . .

17 | Merkezleri Sikayet Resmi Yazi / Dilekge 15 Giin
Islemleri
Ozel Ayaktan Teshis

18 | Ve :I'edaVI Yapan . Belirlenen Takvim Programi Yilda 1 Defa
Saglik Kurumlar1
Denetimi
Ozel Ayaktan Teshis

19 | ve Tedavi Yapan . Resmi Yazi / Dilekge 15 Giin
Saglik Kurumlari

Sikayet islemleri




Obezite Konusunda 1. Kisinin Sahsi Basvurusu
Egitim ve 2. Aile Hekimligi Birimince .
20 Danigsmanlik Yonlendirme 30 Dakika
Hizmetleri Verilmesi
Fiziksel Aktivit 2. Afle Helimligi Biriminee
21 | Konusunda Egitim ve R - 30 Dakika
Yonlendirme
Danigsmanlik
Hac ve Asilama 1. T.C. Kimlik Numarasi
22 | Hizmetleri 2. As1Karti 15 Dakika
Bulasic1 Hastaliklar . e
23 | Salgm Raporlar ve 1. Bagvuru/ Ihbar / Bildirim 7 Giin
Incelemeleri
. 1. Mevsimlik Tarim Iscileri
24 ll\delxlles;fnsl;lil]; limm Yerlesim Yeri Listeleri Haziran-Eyliil
i & 2. Belirlenen Takvim Programi Aylar1 Arasi
Taramalari
o5 Cocuk Gelisimi 1. Cocugun Velisinin
Egitim ve Danigmalik Sahsi Basvurusu 45 Dakika
Psikososyal Destek 1. Aile veya Kisinin Sahsi
26 Birimi (Bireysel Bagvurusu 45 Dakika
Danismanlik/Aile 3
Danismanlig1 )
Ag1z ve Dis Saglig
Polikliniklerinin, Dis
Hekimi . .
27 | Muayenehanelerinin, 1. Belirlenen Takvim Programi Yilda 1 Defa
Dis Protez
Laboratuvarlarinin
Denetimi
1. Niifus Ciizdanm
2. Kisinin Sahsi Miiracaati
28 | Kanser Taramalar1 3. Aile Hekimligi Birimine 15 Giin

Yonlendirme




Evlilik Islemleri
“Talasemi ve SMA

29 | kam1 Alinmasi, Rapor L. Kimlik 9 3 Giin
; . 2. 1 Adet Fotograf
Dizenlenmesi, Kan 3. Matbu Rapor Evraklari
Sonuglarinin Takibi" ' p
1. Resmi Yazi/ Dilekge
. . . 2. Komisyon Karari .
30 | Lojman Islemleri 3. Lojman Giris-Cikis Tutanag: 15 Giin
Mernis Oliim 1. Olen Kisinin Niifus Ciizdan1
31 | Tutanaklariin 2. Oliim Belgesi 1 Giin
Diizenlenmesi
Qey@ Saghgi Sularla 1. Belirlenen Takvim Programi
3o | lgili Islemler 2. Dilekge 5 Giin
(Denetim ve Kontrol ' i
Izleme Numunesi)
Cevre Saglig1 Sularla
Mgili islemler . .
33 (Bakiye Klor Olciimii) 1. Belirlenen Takvim Programi 4 Saat
. 1. Isyerinin Bagl Oldugu
Gevre Saghg Ruhsat Vermeye Yetkili
34 | (Ruhsatlandirma . 1Ay
. Kurumdan Resmi Yaz
Gortis)
Thbara miiteakip
Duman-SIZ. Hava denetim ekipleri
Sahasi Irtibat .
: 1. Sabim Bagvurusu veya kolluk
35 | Merkezine Yapilan 2. Sikayet Dilekgesi kuvvetleri
4207 Sayil1 Kanun ' Y ¢ ) o
ihlalleri ihbar: yonlendirir.
(2 saat)
Dumansiz Hava ; .
36 | Sahas1 Denetimleri 1. Rubsath Isyerlerine 1Ay
IS<1 gr?raylnglr;:lf?zﬁn 1. T.C. Kimlik Numarasi
37 onusunda £g ve 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 1 Giin
Danismanlik

Hizmetleri Verilmesi




1. TIhbar Dilekgesi
. . . 2. Thbara Dayanak Teskil Eden
38 ]I;l:? err‘lleenililr(ﬁzf::ls?rm Her Tiirlii Belge 30 Giin
g 3. Dilekee
39 | Sabim Basvurusu 1. Elektronik Bagvuru Dilekgesi 10 Giin
40 | Cimer Basvurusu 1. Elektronik Bagvuru Dilekgesi 30 Giin
4 | Acik Kapt 1. Elektronik Bagvuru Dilekgesi 7 Giin
42 | Hasta iletisim Birimi 1. Dilekge ve Ozirlii Raporu 6 Ay
43 | Halk Egitimi 1. Egitim Program 30 Dakika
Yerinde Aninda
1. Kisinin Sahsi Basvurusu Coziim
44 | Hasta [letisim Birimi 2. Elektronik Bagvuru Dilekgesi (Siire¢ Devam
Ederse 10 Giin)
45 Rapor itiraz fslemleri 1. Dilekge ve Engelli Raporu 6 Ay
s Qs i 1. Ehliyet i¢in Saglik Raporu
46 Engelli Sriict 2. Kisinin Sahsi Bagvurusu 6 Ay

Komisyon Islemleri

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge
ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Ikinci Miiracaat Yeri :
Ad-Soyad : Dr.Bilgehan HASYIGIT Selami KAPANKAYA
Unvan Ilge Saglik Miidiirii Turgutlu Kaymakami
Adres Turgutlu Tlge Saglik Miidiirliigii Turgutlu Kaymakamligi
Tel. : 0-236-3120585 0236 313 26 06
Faks : 0236 3121704 0236 313 29 62
E.Posta manisa.turgutlutsm@saglik.gov.tr | turgutlu@icisleri.gov.tr
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