TURGUTLU BELEDIYESI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA NO

KURUM
KODU

KURUM
ADI

HIZMETiIN ADI/TANIMI

BASVURUDA IiSTENILEN
BELGELER

iLK
BASVURU
MAKAMI

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

4645191

Yazi Isleri
Mudarlaga

Evlenme Basvurusunun
Alinmasi

Evlilik islemleri

Nufus clizdani,

4 Adet vesikalik fotograf, Yabanci llke vatandaslari
ile evlilik islemlerinde yetkili makamlarca veya
devletin yerel temsilcilikleri tarafindan onayli kisinin
aile niifus kaydi ve evlenmesine engel halinin
bulunmadigini gésterir belge

Nikah Randevusunun
Verilmesi

Saglk Raporu,
Nikah tcretinin belediye veznesine 6dendigine dair
tahsilat makbuzu

Nikah Akdinin Yapilmasi

Nikah sahitlerinin kimlikleri

Evlilik izin Belgesi

Nfus ciizdani,
5 Adet vesikalik fotograf,
Saglik raporu.

Meclis ve Enciimen Karar Sureti

3071 sayill Dilekge Hakkinin Kullaniimasina dair
Kanun'da belirtilen sartlar tasiyan dilekcge.

Dilekgelerin Cevaplanmasi

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullaniimasina dair
Kanun'da belirtilen sartlar tasiyan dilekge.

Bilgi Edinme Hakki Bagvurusu

4982 sayIli Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirtilen
sartlari tasiyan dilekge veya basvuru formu.

Dilekge ve Resmi Yazilarin ilgili Birime Sevk
Edilmesi

3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullaniimasina dair
Kanun'da belirtilen sartlar tagiyan dilekge,
4982 sayIli Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirtilen
sartlan tasiyan dilekge veya bagvuru formu, Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik'e uygun yazilmis resmi yazi.

Yazi Isleri
Mudarligu

15 Dakika

10 Dakika

10 Dakika

15 Dakika

1 Gln

30 Gun

15 Giin

5 Dakika
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46451942

Mali
Hizmetler
Mudurlaga

Emlak Vergisi Bildirimi

Tapu Fotokopisi

Mali Hizmetler

(1 Adet Gayrimenkul Beyani igin) Kimlik Fotokopisi MUdUgg?V[?SIiEmlak 10 Dakika
o S . (;_evre Temizlilf Vergi_si Bildirim Formu, _ Mali Hizmetler
Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi Is yeri Acilisina Dair Vergi Levhasi veya Maliye Midiirlidii . .
; h . = adirligu Gelir 15 Dakika
(1 Adet Is yeri Beyani Igin) Yoklama Fisi, Servisi
Kira Kontrati
) ) Mali Hizmetler
Tapu Islemine Esas Rayic Bedel Belgesi Tapu Bilgileri ve Kimlik Ibrazi Midirligu Emlak 5 Dakika
Servisi
Emekliler igin Emekli Oldugunu Gésterir Belge,
Engelliler Igin Engellilik Durumunu Gosterir Belge, Mali Hizmetler
Emlak Vergisi Muafiyet islem Talebi Geliri Olmayan Igin Seﬁgg Olmadigini Gosterir Midirliga Emlak 5 Dakika
Miras Durumu Kontrol igin Vefat Eden Anne-Baba Servisi
T.C. Kimlik Numarasi
) _Vergi Kimlik Numarasi Mali Hizmetler
llan ve Reklam Vergisi llan Reklam Vergi Formu Mudarligu Gelir 5 Dakika
Imza Sirkuleri ve Kase Servisi
) Gercek Kisi Nufus Sureti,
lkametgah Tuzel Kisi Ticaret
. R . Kimlik numarasi, Mali Hizmetler .
Belediye Hukum ve Tasarrufundaki T_a§|nmaz Oda Kayit Belgesi, Midarligi Gelir 15 Dakika
Kiralama lhale I ve Islemleri ; A -
Imza Sirkuleri, Servisi
Borcu Yoktur Yazisi,
Teminat Makbuzu.
oo Mali Hizmetler
- ; . T.C Kimlik Numarasi P . .
Cesitli Harg ve Tahakkuk Islemleri Vergi Numarasi MUdLérIeL:\?iiiGe“r 3 Dakika
Belediye Vergi, Harc ve Diger Gelirlerin Mikellef Mali Hizmetler
Borg Tabhsili, Kimlik Belgesi Madirlagu Gelir 10 Dakika
Takip Islemleri Servisi
Mukellef Borg Bilgi Verme, Mali Hizmetler
Sorgulama Yapma Cesitli Yapilandirma Kimlik Belgesi Muadurligu 5 Dakika

Kanunlari is ve Islemleri

Muhasebe ve

Diger Birim ve Kamu Kurumlarinca Istenen Bilgi
Ve Belgeler

Birim ve Kurumlarca Goénderilen Yazilar

Mali Hizmetler
Mudarligu

Kanunlarda 6ngérulen cevap verilecek sureler




Vergi Levhasi
Oda Kaydi

~ ; A ; iai i BN

- Pazaryeri Tezgah Devri Ve Tahsisi Kimlik Fotokopisi 7 ls Gunu
Basvuru Dilekgesi
Yardim Bilgi Formu

0 : : Kimlik Fotokopisi o0 e O

= Ayni Ve Nakdi Yardim Basvuru Dilekcesi 1-20 Is Gunu
Sosyal ve Ekonomik Durum Tespiti
Vergi Levhasi

Zabita Oda Kaydi o e e
4645194 | \ridariiga ‘ Kimlik Fotokopisi Zabita Mudarlugu ‘

= Isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati Tapu 1-7 Is Gunl
Yapi Kullanim Belgesi
Kira Kontrati
Yangina Karsi Alinmis Tedbirler

& Dilekgeler Dilekge 1-20 is Giind

Evsel Atiklarin, Atik Ev Esyalarinin, Ambalaj
N Atiklarinin, Atik Pillerin, Bitkisel Atik Yaglarin, Dilekge, Telefon, Sahsen 1 Gln
Mavi Kapaklarin Toplanmasi

N Cocuk Oyun Gruplarin Yikanmasi Dilekge, Telefon Yilda 2 Sefer

Q Cevre Konulu Stant Kurulmasi Dilekge, Telefon Yilda 1 Sefer

S ] Sokak Hayvanlariile iigili Talep ve Sikayetler Dilekge, Telefon, Sahsen ] 1 Saat

Temizlik Isleri Temizlik Igleri
4645196 Muadarlaga Mudurlagi

& Eski Konteynirlarin Tamir Edilerek Yenilenmesi Dilekce, Telefon 1 Hafta

9 Toplu Temizlik Calismasi Yapilmasi Dilekce, Telefon 1Ay

N Cadde ve Sokaklarin Stpurilmesi Dilekce, Telefon 1 Gln

] Kurban Kesim Yerlerinin Temizligi, Yikanmasi Dilekge, Telefon 1 Gun




Pazar Yerlerinin, Bog Arsalarin, Okul ve Cami

o2} I . .
N Cevrelerinin, Ibadethanelerin Temizlenmesi Dilekge, Telefon 1 Gin
3 Konteynirlarin Yikanmasi, ilaglanmasi Dilekge, Telefon 1 Gun
® Konteynirlarin Kaldirimasi Dilekge, Telefon 2 Gun
S Konteynirlarin Bosaltiimasi Dilekge, Telefon 2 Gun
¥ Temizlik Personeli ile ilgili Sikayetler Dilekge, Telefon 1 Giin
Temizlik isleri Temizlik isleri
4645196 | \jidarlig Miidiirliga
S Hayvan Leslerinin Kaldirimasi Dilekce, Telefon 2 Saat
10 CIMER ve Bilgi Edinme Taleplerinin Dilekge, Telefon 15 is Giinii
Cevaplanmasi
3 Konteynir Yer Degistirme Dilekge, Telefon 1 Gun
5 Kirecleme (Duvar-Konteynir yeri) Dilekge, Telefon, Sahsen Yilda 1 Sefer
3 Kedi-Képek Mama Uretimi ve Dagitimi Dilekge, Telefon, Sahsen Giinde 300 Kg.
o 3194 Sayili imar Kanunu’nun ilgili maddesinde P
o Yapi Ruhsat belirtilen ve istenilen belgeler. 30 Is Gind
o - . 3194 Sayili imar Kanunu’nun ilgili maddesinde P
I Yapi Kullanma Izin Belgesi belirtilen ve istenilen belgeler. 1-15 Is Gunu
L Basvuru Dilekgesi, )
pa Mimari On Inceleme DWG Formatinda CD, 1-30 Is Gunu
Harita Dosyasi.
3§ : SGK lligiksizlik Yazilar 9 Maddellk SGK Yazisl, 1-30 Is Giinii
imar ve Dilekge. imar ve Sehircilik
4645198 Sehircilik Miidiirligii
Midirligu . 9
Guncel Tapu Kaydi,
Dilekce,
Emlak Beyani, )
Q Basit Tamir ve Tadilat Yazigmalari _ Varsa Ruhsat, 1-15Is Gunu
Yoksa 1957 Y1l Oncesi Yapi olup olmadiginin veya
Imar Affina ugrayip ugramadiginin tespiti.
< SIT Alanlan Konulu islerde KVKK ve KUDEP Konu ile ilgili talep ve dilekgelere istinaden zorunlu P
< 1-15Is Guna

Yazigmalan

olan belgeler




imar ve

Basvuru Dilekgesi,
Kimlik ve Tapu Fotokopisi,

Vaziyet Plani, ; Lo
© | 4645198 ehircilik Numarataj Numarataj Krokisi, Imar ve Sehircilik 27 is Giinii
Madarlagu
Muduarlaga Alan Hesap Tablosu, 9
Proje Kapak (On Onay),
Imar Durumu.
g Yol Yapim Talebi Dilekce 1- 7 Giin
LN Yol Agma Talebi Dilekce 1-15 Giin
Altyapi Kurulusunun Galigsma Yapacagi Alani )
X Altyapi Kuruluglari Kazi Ruhsati Gosterir Harita, 1-7 GUN
Dilekge
2 Vatandas Kazi Ruhsatlan Sahsen Basvuru 1-2 GUN
Fen isleri Fen isleri
4645199 | Mudurlug Miidiirlaga
Dilekge,
red Ev Tamiratlan Yardim Talebi Tapu 1-10 Giin
o Miidiirliik ihaleleriyle ilgili Stregler ihale Dosyasinda Ongériilen Belgeler ihale Dosyasinda Ongériilen Yasal Siireler
S Sikayet -istek, Cimer, Bilgi Edinme Talepleri Telefon , Fax , E-posta , Dilekce 15 Giin (Is programina gére)
® . Mudirlik ihaleleriyle ilgili Siiregler ; n ; - .
o (is makinesi kiralama; Oriimcek, Kompresar vb.) lhale Dosyasinda Ongoriilen Belgeler Ihale Dosyasinda Ongdrtiilen Yasal Sireler
= Bank Talebi Dilekge 1 Hafta
Park ve
o | 46451910 Bahgeler ] o L ) . Par&;gﬂ%ﬁ%%eler
Te) Mudarliga Santiyeden Bitki Satigi Ucretin Yatinldigina Dair Makbuz 1 Hafta
8 Agac Budagi Veya Kuru Agag Kesimi Dilekce 1Ay
5 Yesil Alan, Park Talebi Ve Genel istekler Dilekge 1Ay




4734 Sayil Kamu ihale Kanunu'nda Ongbriilen

0 ; N o ) o
e} Ihale ve Dogrudan Temin Islemleri Belgeler Kanuni Siireg
B?:E;ﬁlygn i Dilekge, Telefon, Faks Basin Yayin ve
S| 46451912 P, Sikayet -Istek, Cimer, Bilgi Edinme Talepleri . ’ ’ Halkla lligkiler 1Ay
lligkiler E-Posta Midirlcai
Midirlagu S
o . Vatandaslarda Gelen Yazili Ve Gorsel Talep Ve - . C
@ Whatsapp Sikayet Hatti Sikayet Mesajlari Aciliyet Durumuna Gore Derhal Veya 15 Is Guni
Basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma
yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise )
© Bilgi Edinme Hakki tlizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin 15 Is Gunu
imzasi ve yetki belgesini iceren dilekge.
(4982 Sayili Kanuna istinaden)
. . . Dilekge sahibinin adi, soyadi ve imzasi ile is veya )
) Talep gﬁgﬁgﬁéﬁ;ﬁg‘?lemm ikametgah adresi bulunan dilekge. 2 s Gunu
9 (3071 Sayil Kanuna istinaden)
Tiizel Kisiler igin; Ticaret Unvani, Agik Adres,
) Telefon/Faks/E-Posta Bilgileri Ve Kase, Faaliyet
™ Dogrudan Temin Ve Istisna Kapsaminda Mal Ve Belgesi, Ticaret Sicil Gazetesi, 6 is Giinii
© Hizmet Alimlarina lligkin Teklif Toplama Gercek Kisiler Igin; Ad -Soyad, Acik Adres, $
Telefon/Faks/E-Posta Bilgileri lle,
Destek Destek Hizmetleri Mudirligi’ne Direkt Miiracaat.
- . Tiizel Kisiler Icin: Ti U Acik Ad Destek Hizmetleri
46451916 Hizmetleri uzel Kisiler Igin; Ticaret Unvani, Acik Adres, Madarligi
Midirldgl | pogrudan Temin Ve istisna Kapsaminda Mal Ve Telefon/Faks/E-Posta Bilgileri Ve Kage, Faaliyet
< . P - . Belgesi, Ticaret Sicil Gazetesi, .
> Hizmet Alimlarina lligkin Teklif Mektubu Ve Eki OSSN 15 Dakika
Teknik Sartname Verme Gergek Kisiler Igin; Ad -Soyad, Agik Adres,
Telefon/Faks/E-Posta Bilgileri lle,
Destek Hizmetleri Mudurlugi’ne Direkt Miracaat.
. ) - E-Posta, Faks Ve Dilekge ile,
9 Dogrudan Temin Ve Istisna Kapsaminda MalVe | pestek Hizmetleri Midirligii'ne Direkt Miracaat 5 Dakika
s 9 Ya Da Telefon Araciligi lle S6zli Muracaat.
© Dogrudan Temin Ve istisnga Kapsaminda Mal Ve E-Posta, Faks Ve Dilekge lle, 30 Giin
© Hizmet Alimlarina lligkin Itiraz Degerlendirme Destek Hizmetleri Mudurligi’ne Direkt Miracaat.
Demirbas, Sarf Malzeme Ve Hizmet Alimi Banka Hesap Numarasi, )
5 Odemelerinin Mali Hizmetler Midiirliigi’'ne Fatura, 3 Is Gunu

Bildiriimesi

Vergi Borcu Yoktur Yazisi




Diger Kamu Kurumlar, Kamu Yarari

Destek . o . "
o - . Kapsaminda Faaliyet Gosteren Derneklere Talep Evraki Destek Hizmetleri .
©| 46451916 | Hizmetleri | 55051 1545 Sayili Taginir Mal Yonetmeligince Kurum Olur Yazisi Miidirliga 15 Giin
Muduarluga
Malzeme Yardimi
Dilekge Kanununun Sekil Sartlarini Tagimak
o S . . . Kaydiyla Evrak Kayit Numarasi Almis, .
© Universite Staj Talebi Havalesi Tamamlanmis Ogrenciye Ait Dilekge Asli, 15 Giin
Okul Ust Yazisi, Kimlik Fotokopisi
Okul Onayh Staj S6zlesmesi
2 Lise Staj Talebi Veliye ve Ogrenciye Ait Kimlik Fotokopisi, 15 Gin
Veli Muvafakat Dilekgesi.
Basvuru Formu, 6 Adet Fotograf, Nifus Cuizdani
Fotokopisi, Atanacagi Kadronun Durumuna Gére
- Devlet Memurluguna Atanma-KPSS Sinav Saglik Beyani Veya Saglik Raporu, oA
~ Sonucuna Gére Erkekler Igin Askerlik Durum Beyani Veya Yy
insan Askerlik Belgesi, Diploma (Asil Ya Da Noter i K "
Onayl), Adli Sicil Kaydi, nsan Kaynakiari
46451917 'f/aeygg'l‘t'lﬂ ! yi) y Ve Egitim
N Midarlagu is Talebi Dilekge Maddrluga 15 Giin
2 Nakil Talebi Dilekge Hizmet Cetveli 15 Gin
< : Dilekge, .
NS Agiktan Atanma Talebi Hizmet Getveli 15 Gun
2 Egitim Programlar Turgutlu Belediyesi Personeline Mevzuat Egitimi 30 Gun
2 Maas Odemeleri Memur, Sézlesmeli Memur, Kadrolu isgi 7 Giin
Engellilere Yoénelik Sosyal Yardimlar (Tekerlekli . . . .
Ny Sandalye, Hasta Bezi, Hasta Yatagi, Engelli KTa:ipKD'Ifk\g(eSg Eng.?".' Eaporu }\(/'e/}'/lf)lga tEnkgeI_Il_ 1Ay
Araci Tamir Ve Bakimi, Engelsiz Yasar Araci lle Imiik ®arti, Yardim biigi Formu, Rimiik Fotokopisi.
Sosyal Yardimlar (Ev Esyasi, Dosteli Giyim . . o -
- .. . . Talep Dilekgesi, Yardim Bilgi Formu, Kimlik
R Magazasi, Colyak Hastalarina Glutensiz Ekmek e " 1Ay
~ , ,
Ramazan Erzak Paketi) Fotokopisi, Célyak Hastalari Igin Hastalik Raporu.
2 _— Arag Ve Otobiis Tahsisleri Talep Dilekgesi/Yazisi. 1 Ay
Kular Ve Kiiltiir Ve Sosyal
46451923 | Sosyal isler Sler Midirose
Midairligi . L . Talep Dilekgesi/Yazisi, Amatdr Spor Kuliibii sler Muduriugu
S Amator Spor Kulupleri Nakdi Ve Ayni Yardimlarn Belg7esi 1Ay
Basvuru Formu, Ogrenci Belgesi Veya Diploma
% Dershane Hizmeti (Turbem) Fotokopisi, Kimlik Fotokopisi, 2 Adet Vesikalik 1 Hafta
Fotograf, Odeme Dekontu.
S Yaz Ve Kis Spor Okullari Ve Kdltir Kurslari Basvuru Formu. 1 Hafta




Talep Dilekcesi, Engelli Raporu Ve/Veya Engelli

2 Asevinden Yemek Ve Ekmek Yardimi Kimlik Karti (Varsa), Yardim Bilgi Formu, Kimlik 1Ay
Fotokopisi.
Basgvuru Formu, Cocuk Ve Veli Kimlik Fotokopisi,
3 Kiiltiir Ve Cocuk Kultir Sanat Merkezi Saglik Raporu, IkametgéhvBeIgesi, 6 Adet Vesikalik o 1Ay
46451923 | Sosyal isler Fotograf. Kitir Ve Sosyal
Syal 's'e : .. Isler Mudarlagi
o Mudurlaga ih - . . 4734 Sayih Devlet Ihale Kanununda Ongoriilen Ca
0 ale Ve Dogrudan Temin Islemleri Belgeler Kanuni Siireg
S Sikayet -istek, Cimer, Bilgi Edinme Talepleri Dilekge, Telefon, Fax, E-Posta. is Programina Gére Derhal Veya 15 is Giinii
Muhtarlardan Elden, Posta Elektronik, Muhtar
% Bilgi Sistemi (MBS) Ortami ile Gelen Dilek, Dilekge Veya Resmi Yazi 30 Gun
Sikayet, Istekler
46451924 Mlij:ltearli'“k 3071 Sayil Dilekge Kanununda Belirtilen Esaslari Mul’l__tar_llk__iws!_eri
Midarligi . Tasimasi Sartiyla, Genel Evrak Kaydindan Evrak Madarlagu
3 Vatandas Ve Ozel Sirketlerden Gelen Dilekgeler Kayit Numarasi Alinmis Havalesi Tamamlanmis 30 Gun
Dilekge, Gerekli ise Mevcut Kroki, ihtiyag Halinde
Tapu Fotokopisi
Basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, oturma
yeri veya i adresini, basvuru sahibi tlizel kisi ise
S Bilgi Edinme Hakki tuzel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kiginin 15 is Giini
imzasi ve yetki belgesini igeren dilekge.
(4982 Sayili Kanuna istinaden)
. . . Dilekge sahibinin adi, soyadi ve imzasi ile is veya
S Talep vDe %lkz?yeéplllekgglermm ikametgah adresi bulunan dilekge. 2 Is Guni
egeriendirimesi (3071 Sayil Kanuna istinaden)
Strateji Strateji
46451925 Gelistirme Gelistirme
Maddrlgd Maddrlagd 22.04.2021 Tarih ve 31462 Sayili Resmi Gazete'de
Belediyemiz blinyesinde bulunan muddirliiklerimize yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak
- Strateii ait Stratejik Planin kapsadigi doneme iliskin faaliyet, Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
o ratejik Plan . . e : P ”
proje ve maliyetlerini iceren raporlar. Faaliyet Raporlarina lligkin Usul ve Esaslar
ic ve Dis Paydas Analizleri. Hakkinda Yonetmelik’ te ilgili basliklar altinda
belirtilen yasal slreler
Be!ediyemiz biinyesinde bulunanvmij"dijrlijkI_e!'im.ize 22.04.2021 Tarih ve 31462 Sayili Resmi Gazete’'de
ait Faaliyet Raporunun kapsadigi doneme iligkin « ; :
enel bilgilerini, amag ve hedeflerini, faaliyetlere yaylm!anan Kamu Idarelerince Hazlrlanach
« Faali gene! biigllerini, amag . L Y Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
o aaliyet Raporu iliskin bilgi ve degerlendirmelerini, kurumsal

kabiliyet ve kapasitenin degerlendiriimesini, dneri
ve tedbirlerini iceren raporlar.

Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar”
Hakkinda Yonetmelik’ te ilgili basliklar altinda
belirtilen yasal siireler
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46451925

Strateji
Gelistirme
Madarlaga

Performans Programi

Belediyemiz biinyesinde bulunan mudurliklerimize
ait Performans Programinin kapsadigi doneme
iliskin idarenin stratejik planina uygun olarak
hazirlanan genel bilgilerini, performans hedef ve
gOstergelerini, faaliyetlerini, faaliyet maliyetlerini,
toplam kaynak ihtiyaclarini iceren raporlar.

Mali Durum ve Beklentiler Raporu

Belge istenmemektedir.

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

Belge istenmemektedir.

Etik Komisyon Toplantilari

Belge istenmemektedir.

Tasinir Yil Sonu islemleri

Belediyemiz biinyesinde bulunan mudurliklerimize
ait tamamlanan mali yila iligkin yil sonu sayimina ait
sayim tutanagi, tasinir sayim ve dokim cetveli,
harcama birimi tasinir mal yénetim hesabi cetveli,
yil sonu itibariyle en son diizenlenen tasinir igslem
fisinin sira numarasini gésterir tutanak b ilgilerini
iceren raporlar.

Vatandas, Kamu Kurumlari veya Sivil Toplum
Kuruluglarindan gelen proje/proje ortaklik
tekliflerinin incelenmesi, degerlendirilmesi,
projenin hazirlanmasi ve Ust yénetimce uygun
bulunan proje/proje ortakliginin hayata
gegcirilmesi

Proje Dosyasil,
Proje Sahibinin Kimlik Belgesi (Gergek Kisi)
Tiizel Kisiler igin Ust Yazi
Proje Sahibi Kurumun Karar Metni

Demirbas, Sarf Malzeme ve Hizmet Alimi
Odemelerinin Mali Hizmetler Midiirliigi’'ne
Bildirilmesi

Banka Hesap Numarasi,
Fatura,
Vergi Borcu yoktur yazisi

Strateji
Gelistirme
Mudarlaga

22.04.2021 Tarih ve 31462 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile

Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar”
Hakkinda Yénetmelik’ te ilgili bagliklar altinda
belirtilen yasal slreler

5is Giinii
ilgili mali yila iliskin 2 dénem halinde
hazirlanmaktadir.
I Dénem : Ocak-Haziran
Il Doénem : Temmuz-Aralik

5 is Gunii
2 yillik dénemi kapsayacak sekilde 2 yilda bir ilgili
mali yilin haziran ayinin sonuna kadar
hazirlanmaktadir.

1 is Guni
ilgili mali yil igerisinde etik komisyonunun
belirleyecegi tarihlerde yilda iki defa yapilmaktadir.
Komisyon raporlar akabinde kurumun internet
sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

2 Ay
ilgili mali yilin ocak ayinda iist yazi ile birimlere
duyurunun yapilmasi,
Subat ayinda birim raporlarinin toplanmasi ve
raporlarin konsolide edilerek Mali Hizmetler
Mudurligi’ne génderilmesi.

10 s Gini

3 s Ginii
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Midrlik ihaleleriyle ilgili Siiregler

ihale Dosyasinda Ongériilen Belgeler

E E-Belediye Vatandas Uye Olunmasi E-Belediye Uye .formu Ayni Giin
§ Bilgisayar Ariza Tespit-bakim Talep 2 is Ginii
% Bilgisayar Sistem Yazilimlari Destegi Talep 11is Gun
= Internet Ariza Talep 11s Guna
ér Veri Tabani Yazilimlari Talep 3 s Ginii
1o o f o
= Ag Kurulumu Talep 51s Gunu
Bilgi Islem Bilgi Islem
© 46451926 Muadarlaga _ Muadurlagi
=) Internet Ucu Aktiflestiriimesi Talep 3 Saat
§ internet Ucu Problemleri Talep 3 Saat
g Kablosuz Cihaz Kesifleri Talep 1 Hafta
‘°<:>_j Kablosuz Cihaz Konfigiirasyonu Talep 3 Saat
‘% Kablosuz Cihaz Problemleri Talep 1is Giin
E Kamera Arizalari Talep 1-3 is Gini
N N o - Dava Dilekgesi, Davaya iliskin Bilgi Ve Belgeler, T T
= Belediyenin Agmis Oldugu Davalar Yiritmek Dava Sonuglarini Bildirir Tebligatlar Ve Yazismalar. Yasal Siresi Igerisinde
o) . - Dava Dilekgesi, Davaya iliskin Bilgi Ve Belgeler, T PO
= o Belediyeye Karsi Acilmis Davalarn Yuriatmek Dava Sonuclarmni Bildirir Tebligatlar Ve Yazismalar. o Yasal Stresi Igerisinde
Hukuk Isleri Hukuk Isleri
4645193 - S - S
< Mudurlaga ) ] ) Mudarlagu )
= Icra Takiplerini Ylritmek Icra Takip Talebi, Odeme Emri Yasal Stresi Igerisinde
fe} Hizmet Birimlerinin Daha Hizli Ve Etkin Hizmet s . - T O
= Verebilmesi icin Hukuki Gériis Vermek Hukuki Goriis Talebi, Hukuki Goris Yasal Stiresi Igerisinde
© oA I .
= ig_;letme ve Talep / Sikayet Bildirimi Dilekge i§letme ve 1Ay
46451922 Istirakler Istirakler
Muadarlaga Mudurlagi

ihale Dosyasinda Ongériilen Yasal Siireler







