T.C.

TURGUTLU KAYMAKAMLIGI
ILCE EMNIYET MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ASAYIS BURO AMIRLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETI
SI'\I%A VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMSA[?-J'\I/{'}E':{\' MA
(EN GEC SURE)
1-T.C. Kimlik Numarasi
R . 2-Ad1 Soyadi ..
1 BILGI EDINME 3-Ikametgah Adresi 15 Giin
4-E-mail Adresi
1-T.C. Kimlik Numarasi
. 2-Ad1 Soyadi ..
2 DILEKCE HAKKI 3-Ikametgah Adresi 30 Giin
4-E-mail Adresi
. 1-Adi Soyadi .
3 |HBAR 2-iletisim Bilgileri 10 Dakika
BURO AMIRLIGIMIZCE MURACAATI ALINAN ADLI y g . . . Hizmetin sekline gore
4 OLAYLAR Magdur veya miistekinin miiracaati ile gerekli tahkikata baglanmaktadir. degismektedir.
Savciliktan gelen veya Uyap Uzerinden(Polnet 4 Projesi)inden alinan Aranan sahislar oldugu
> ARANAN SAHISLAR Yakalama emirlerinin geregi en hizli bir sekilde yapilmaktadir. icin yakalanincaya kadar.
1-Manisa Emniyet Miidiirliigiinden gelen Vatandashk tahkikati
6 YABANCILAR iLE ILGILI ISLEMLER 2-Mamsa'Il Gog Idaresi Miidiirliigiinden gelen kisa siireli tahkikat En kisa siirede islemler
evraklari ile sahis aragtirma evraklart tamamlanmaktadir.
3- Deport edilmesi gereken sahislarin is ve iglemleri
GUNLUK GOREV LISTELERININ TANZIMI, iZIN VE . .
" | RAPOR iSLEMLERININ YAPILMASI IDARTISLEMLER 2 Saat
EVRAK ARSIVDEN ALINAN EVRAKLAR VE EBYS
8 UZERINDEN GELEN EVRAKLARIN ALIMI PARAF VE IDARI ISLEMLER 3 Saat
KAYIT ISLEMLERI
9 IHA(INSANSIZ HAVA ARACLARI) qusa Emniyet Midiirliigii araciligi ile gelen IHA ugurma talepleri ile En kisa siirede islemler
ilgili aragtirma ve yazigmalari tamamlanmaktadir.
1-miiracaat alinir
10 |MOTOSIKLET VE ARAC HIRSIZLIGI 2-Otoya ait belgelerin fotokopisi istenir (30) Dakika

3-Vatandagin talebi durumunda olaya ait belgeler onaylanarak kendisine
birer niisha verilir




GUVENLIK BURO AMIRLIiGi KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIiZMETI
S,'\I%A VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAM&“&;@{\'MA
(EN GEC SURE)
DUZENLENEN
ACIK VE KAPALI YER TOPLAHTISI (TOPLANTIDAN 48 SAAT ETKINLIiK SONRASINDA
. ONCE) E.G.M. NE TOPLUMSAL
TOPLUMSAL OLAY BiLDIRIiMI S . . gl
1 OPLUMSAL © BILDIRIMLER KAYMAKAMLIK YAZI ISLERI TARAFINDAN OLAYLAR BiLGi FORMU
ALINMAKTADIR. AYNI GUN ICERISINDE
GONDERILMEKTEDIR.
ETKINLIK ONCESINDE (48 SAAT ONCESINDE); )
1- DILEKCE .DU'ZENLENEN
2- YONETIM KURULU KARARI EET(I;‘I“I:L;‘; igg‘fﬁf/g:f
2 ISCI - MEMUR SENDIKALARIN ETKINLIKLERI 3- ETKINLIK HAKKINDA BILGI . OLAYLAR BILGI FORMU
4- ETKINLIGIN YAPILDIGI YER SOZLESMESI AYNI GUN iCERISINDE
5- KIMLIK BILGILERI, IKAMETGAN BILGILERI (KONUSMACI, GONDERILMEKTEDIR.
SANATCI, TIYATROCU VB.)
o ] DUZENLENEN ETKINLIK
ETKINLIK ONCESINDE; SONRASINDA E.G.M. EKiP
PROJESINDE TOPLUMSAL
3 | STK-DERNEK FAALIYET VE ETKINLIKLERI] 1- DILEKCE (VALILIK-IL DERNEKLER MUDURLUGUNE) T ART
2- YONETIM KURULU KARARI GELISME VE SONUC
3- ETKINLIK HAKKINDA BiLGi KAYDEDILEREK BiLGI
AKTARILMAKTADIR.
1- KIMLIK
OYUN, TEMSIL VERILMESI Veya GOSTERI 2- IKAMETGAH BILGILERI{ 2 iS GOND
4 DUZENLENMESI 3- TABIIYET BILGILERI $
4- EN AZ 48 SAAT ONCESINDEN HABER VERILMIS DILEKCE
15iS GUNU
(ISTENILEN
o o BELGELER BASKA
c 4982 SAYILI BILGI EDINME KANUNU (BILGI EDINME KSRUM VEYSA
MURACAATLARI) E-MAIL YA DA YAZILI OLARAK DIiLEKCE KURULUSLARI
ILGILENDIRiYORSA
30 GUN)
3071 SAYILI DILEKCE KANUNU DILEKCE (DILEKCE SAHIBININ ADI SOYADI, IMZASI VE 30 iS GUNU
6 ADRES/IRTIBAT BILGILERi ZORUNLUDUR)




BiLGI TEKNOLOJILERI VE HABERLESME BURO AMIRLiGI KAMU HiIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETI
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE )

112 Acil Cagr1 Merkezi

112 Acil Cagr1 Merkezinin aranmast yeterlidir.

ihbar alindiktan sonra
ivedi olarak ilgili
birimlere
aktarilmaktadir.

13.04.2006 tarihli Il Emniyet Miidiirliikleri Acil Cagr1 Hizmetleri
Yonergesine gore ilgili Mahkemenin karari, Cumhuriyet
Savcisinin, il emniyet Miidiiriiniin ve Idari Sorusturmacimn
Yaziyr Talimatlar1.

45 Dakika

13.04.2006 tarihli 11
Emniyet Miidiirliikleri
Acil Cagr1 Hizmetleri
Yonergesine gore ilgili
Mahkemenin karari,
Cumbhuriyet Savcisinin,
il emniyet Miidiiriiniin
ve Idari Sorusturmacinin
Yazih Talimatlari.

Teskilatimiz birimlerinden, idari Sorusturmacinin, Cumhuriyet
Bagsavciliginin, Mahkemenin ve Sulh Ceza Hakimliginin yazili
talepleri.

45 Dakika

Teskilatimiz
birimlerinden, idari
Sorusturmacinin,
Cumhuriyet
Bassaveili@inin,
Mahkemenin ve Sulh
Ceza Hakimliginin yazih
talepleri.




TURGUTLU POLIS MERKEZi AMIRLIGI KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETI
SII\IFéA VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC SURE )

1. Miiracaat alinir, sug yeri gorgii tespit ve kroki tanzim edilir.

1 Hirsizlik Olaylart (ikametten, is Yerinden, Otodan) 2. Calinan egyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir. (1) SAAT

S Y cten, 1y Terinden, Lo 3. Vatandasin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak kendisine

birer niisha verilir.
1. Miiracaat alinir.
2. Kayip sahsa ait iki adet fotograf istenir.

2 Kayip Sahis Miiracaati 3. Varsa niifus ciizdani veya fotokopisi alinir, yoksa POLNET KPS (30) DAKIKA
sisteminden bilgileri ¢ikarilir.
4. Kayip sahsin eskal bilgileri alinir.
1. Dilekce kapsaminda islemler baglatilir.
(Adres bilgileri eksikligi, vatandasin adreste bulunmamasi, davete

3 Sikayet Dilekgesi ragmen gelmemesi vb. sebeplerden taniklarin veya siiphelinin temin (10)iS GONU
edilmesinin gecikmesinden dolay: siire uzaya bilir.)

4982 SK. Geregi Bilgi Edinme Miiracaatlari ve Yapilacak 1. Bl.l'gl talebinde bul.unanln dilekgesi veya internet bagvurusu alinir. (10) IS GUNU (Baska
4 islemler 2. Miiracaatla gerekli aragtirma yapilir. Kurum ve Kuruluslar
3 3. Bilgi sahibine ve ilgili kuruma aragtirma sonucu bildirilir. Icin 20 Is giinii)

1. Vatandasin dilekgesinin alinmasi (Kimlik, adres, imza ve irtibat
bilgilerinin tam yazilmasi)

5 3071 SK. Geregi Dilekce Miiracaatlar1 ve Yapilacak Islemler 2. Dilekgesindeki konunun arastirilmasi, isleminin yapilmasi, dilekgesine (30)iS GUNU
cevap verilmesi.
(Cevap siiresi is ve islemlere gore degisebilmektedir.)

e . . . . 1. Vatandasin diigiin, nisan tdrenleri i¢in adres, telefon ve kimlik .

6 Digin, Nisan vb. Dilekge Islemleri bilgilerinin alinarak kendisine diizenlenen belgenin verilmesi. (5) DAKIKA
1. Gegici ikamet yeri sahibinin bagvurusu ahnlr.. o

7 Kimlik Bildirme 2. Kimlik Bildirme Kanunu’na gére is yerine GIYKIMBIL Projesi tesis (30) DAKIKA

kullanicr sifresi tanimlanir.
3. Projenin kullanimu ile ilgili gerekli tebligatlar yapilir.




SEHIT MAHMUT TUGRUL POLIiS MERKEZI AMIRLIiGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETI
Sll\l%A VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAI\/ISAI\JI\l/ileéi\l MA
(EN GEC SURE)
1. Miiracaat almir, su¢ yeri gorgii tespit ve kroki tanzim edilir.
. . . 2. Caliman esyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir.
1 Hirsizlik Olaylart (Ikametten, Is Yerinden, Otodan) 3. Vatandagin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak kendisine (1) SAAT
birer niisha verilir.
1. Miiracaat alinir, su¢ yeri gorgi tespit ve kroki tanzim edilir.
. 2. Calinan esyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir.
2 Kayip Sahis Miiracaat 3. Vatandagin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak kendisine (30) DAKIKA
birer niisha verilir.
1. Dilekge kapsaminda islemler baglatilir.
(Adres bilgileri eksikligi, vatandasin adreste bulunmamasi, davete ) L
3 Sikayet Dilekgesi ragmen gelmemesi vb. sebeplerden taniklarin veya siiphelinin temin (10) IS GUNU
edilmesinin gecikmesinden dolay: siire uzaya bilir.)
. 4982 SK. Geregi Bilgi Edinme Miiracaatlar ve Yapilacak 1. B1'1'g1 taletlnnde bkull.unanm dllekgesll veya internet bagvurusu alinir. (10) IS GUNU (Baska
islemler 2. M.ur?lcaat. a gerekli aya@ﬂrma yapilir. o Kul.‘um ve _Kuruluslar
3 3. Bilgi sahibine ve ilgili kuruma arastirma sonucu bildirilir. I¢in 20 Is giinii)
1. Vatandasin dilekgesinin alinmasi (Kimlik, adres, imza ve irtibat
bilgilerinin tam yazilmasi)
5 3071 SK. Geregi Dilekce Miiracaatlar1 ve Yapilacak Islemler 2. Dilekgesindeki konunun arastirilmast, isleminin yapilmasi, dilekgesine (30) IS GUNU
cevap verilmesi.
(Cevap siiresi is ve islemlere gore degisebilmektedir.)
. . . : . 1. Vatandasin diigiin, nisan torenleri i¢in adres, telefon ve kimlik .
6 Digiin, Nisan vb. Dilekge Islemleri bilgilerinin alinarak kendisine diizenlenen belgenin verilmesi (5) DAKIKA
1. Gegici ikamet yeri sahibinin bagvurusu ahnlr.. o
7 Kimlik Bildirme 2. Kimlik Bildirme Kanunu’na gore is yerine GIYKIMBIL Projesi tesis (30) DAKIKA

kullanicr sifresi tanimlanir.
3. Projenin kullanimu ile ilgili gerekli tebligatlar yapilir.




SiLAH VE PATLAYICI MADDELER BURO AMIRLIiGIi KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI SURESI
(EN GEC SURE)
Ilge Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge
Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesinden Saglik Kurulu Raporu
TASIMA RUHSATI TALEP ISLEMI Evraklar tam alindiginda (7) is giinii
1 D Miidiirliziimiizde desil ise 30 i
4 Adet Son Alt1 Ayda Cekilmis Fotograf (Dosya Midiir ui:l;:lllr)z ¢ degliise 5018
Niifus Clizdanm
Har¢ Makbuzu
Parmak izi Aldirma Islemi
Yaptig1 s Ile ilgili Belgeler
flce Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge
Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesinden Saglik Kurulu Raporu
BULUNDURMA RUHSAT TALEP Evraklar tam alindiginda (7) is giinii
2 ISLEMI

4 Adet Son Alt1 Ayda Cekilmis Fotograf

Niifus Clizdam

Har¢ Makbuzu

Parmak izi Aldirma Islemi

Is Yerinde Bulundurma Ruhsat1 ise Belediye Tarafindan Is Yeri A¢
Yeri A¢ma Ruhsati (Eger Sirket ise Yetkili Kurul Karar1 ve Ticaret
Sicil Gazetesi Fotokopisi)

(Dosya Miidiirliigiimiizde degil ise 30 is
giinil)




SILAH MERMI TALEP ISLEMLERI

Ilge Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge

Ruhsat Fotokopisi

(2) is Giinii

SILAH NAKIL iISLEMLERI

Ilce Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge (Gidecegi Adres Tam
Olarak Belirtilecektir.)

Ruhsat Fotokopisi

(3) is Giinii

SILAH HIBE ISLEMLERI

Ilge Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge

Ruhsat

Veraset Ise Veraset Ilami1 ve Varislerin Dilekgeleri

Silah

(3) is Giinii

SES VE GAZ TABSANCASI KAYDI

Dilekge

Ses ve Gaz Tabanca Kart Ucreti
2 Adet Vesikalik

Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

1is Giinii

YIVSiZ TUFEK RUHSATNAMESI
ISLEMI

Ilce Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge

Aile Hekiminden Yivsiz Tifek Ruhsati Almasinda Sakinca
Olmadigina Dair Rapor

4 Adet Son Alt1 Ayda Cekilmis Fotograf

Harg¢ Makbuzu

Parmak izi Aldirma Islemi

3 Is Giinii (Dosya Miidiirliigiimiizde Degilse
30 Is Giinii)

YiVSiZ TUFEK SATIN ALMA ISLEMI

Ilge Emniyet Miidiirliigiine Hitaben Dilekge

2 Adet Vesikalik Resim

Ruhsat Asli ve Fotokopisi

3 Is Giinii (Dosya Miidiirliigiimiizde Degilse
30 Is Giinii)




TRAFiK DENETLEME BURO AMIRLIGI HIZMET KAMU STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN . HIZMETi TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEC SURE)
1-aracin men edilmesine sebep olan eksiklik giderilmelidir (yakalama
vb. serh kaldirilmali. sigorta vb. yaptirilmalidir)
not:
1-sirket adina kayitl araglar igin;
Trafikten men edilerek otoparka cekilen arag | a) ticaret sicil kayit sureti (faaliyet belgesi) :

1 islemleri, b) imza sirkiileri On (10) dakika
c) ticaret sicil gazetesi
2-gercek kisiler adina kayith araglar igin;
a) kimlik, siirticii belgesi veya pasaport asl
not: vekaletname ile islem yapilacaksa vekaletname asli
1-vergi dairesine borcu olmadigina dair belge (sistemden goriiliirse
belge istenmez)

2 Siiriicii belgesinin geri teslim edilmesi 2-geri alma durumuna ve siiresine gore ilgili egitim alindigina dair On (10) dakika
belge (gevre egitimi, psiko teknik vb.)
3- kimlik, siiriicii belgesi veya pasaport asli

Gergek kisi arag sorgulama (gida yardimi T . .
3 miiracaat, adli yardim vb.) 1-  kimlik, siiriicli belgesi veya pasaport aslt On (10) dakika
4 Kaza raporu islemleri 1- kimlik, siiriicii belgesi veya pasaport ash On (10) dakika




SOSYAL HiZMETLER BURO AMIRLIiGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENEN HIZMETi TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC SURE)

1 Hasta Ziyareti Ilgili birimlerden veya illerden gelen hasta 1 Saat
ziyaret yazi.

2 Sehit-Gazi Belge Talebi Ilgilinin dilekgesi 5 dk.
[lgilinin dilekgesi, maas bordrosu, egitim

3 Sosyal Yardim Miiracaati belgeleri, mali durum belgeleri 5-10 dk.

4 Lojman Miiracaati Modiil miiracaat formu 5-10 dk.
Dilekge, ram raporu, fatura, 6grenci

5 Engelli Yakini Olan Personel belgesi, bordro, SGK es ¢alisip 10-15 dk.

Islemleri Calismadig: bildiri belge
6 Sehit Yakint ve Gazi Aile Milli, dini giinlerde yonetmelik geregi Giiniin Programlanan Saatinde.

Ziyareti




DESTEK HiZMETLERI BURO AMIRLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETI
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)

Pazarlik Usulii ile Thale Edilen Yapim

Islerinde Uygulanacak Islemler

1-Tebligat i¢in adres beyani ve ayrica irtibat igin telefon ve varsa faks numarast ile

elektronik posta adresi,

2-Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya imza sirkiileri;
a)- Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza beyannamesi,
b)-Tiizel kisi olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, tiyeleri veya
kuruculart ile tiizel kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir
Ticaret Sicil Gazetesi veya bu hususlari tevsik eden belgeler ile tiizel kisiligin noter
tasdikli imza sirkiileri,

3-Sekli ve icerigi Sartnamede belirlenen teklif mektubu,

4-Sekli igerigi Idari sartnamede belirlenen gegici teminat,

5-Sekli ve igerigi idari Sartname ve Yapim Isleri Thaleleri Uygulama Y énetmeliginde

diizenlenen yeterlik belgeleri,

6-Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya

iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

7-Isteklinin ortak girisim olmasi halinde, Idari Sartname ekinde yer alan standart

forma uygun is ortaklig1 beyannamesi,

8-Alt yiiklenici ¢alistirilmasina izin verilmesi halinde, alt yiiklenici kullanacak olan

isteklinin alt yiiklenicilere yaptirmay: diistindiigii islerin listesi,

5 Giin

Dogrudan Temin Usulii ile Yapilan Onarim,

Mal ve Malzeme alimi Islemleri

1-ihtiyag Talep Yazisi,

2-Onay Belgesi

3-Ornegine uygun Yaklasik Maliyet Tespit Tutanag1
4-Ornegine uygun Piyasa Fiyat Tespit Formu
5-Ornegine uygun Muayene Kabul Tutanagi

1 Giin

Mal ve Hizmet Alimi Thalelerine Katilim

I¢in Istenen Belgeler

1-Thale Dokiimaninda belirtilen belgeler.

Mal ve Hizmet Alimlarinin
isin maliyetine gore degisiklik
gostermektedir.

Pazarlik Usulii ile Thale Edilen Mal ve
Hizmet Alimi Islerinde Uygulanacak

Islemler

1-Thale Dokiimaninda belirtilen belgeler.

Mal ve Hizmet Alimlarinin
isin maliyetine gore degisiklik
gostermektedir.




OLAYYERI INCELEME BURO AMIRLIGIi KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENEN HIZMETI TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC SURE)
Parmak izi Alma Ilgili birimlerden Talep Yazist (2559 Kisi Bas1 5 Dk.
1 Sayil1 PVSK 5. Madde ve 5271 Sayili
Ceza Muhakemesi Kanunua Istinaden)
Olay yerinin incelenmesi, Viicut izi 1- Savcilik Talimati 1 Giin
2 Aragtirmas1 ve Incelemesi. 2- Sorusturmaci Birim Talep Yazisi




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasimma ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Turgutlu ilce Emniyet Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri Turgutlu Kaymakamlig

Isim Mehmet DURSUN Isim Selami KAPANKAYA

Unvam flge Emniyet Miidiirii Unvam Turgutlu Kaymakami

Adres Sehitler Mah. Karaagagyolu No:154 Adres Cumhuriyet Mah. Atatiirk Bulvar1 No:194/2
Telefon 0236 3131300 Telefon 0236 313 26 06

Faks 023631317 50 Fax 0236 313 29 62

e-posta turgutluemniyet@gov.tr e-posta turgutlu@icisleri.gov.tr

ONAY




